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FELICITARI PENTRU ALEGEREA FACUTA!!

De acum sunteti proprietarul unui SSANGYONG, cel mai vechi producator de automobile din Coreea de Sud, ingloband si condensand
60 de ani de cunostinte si experienta off-road in produsele sale, performanta si robustete off-road legendara, fiabilitate si calitate
asociate unui renume mondial.

Daca in ciuda acestor argumente apar totusi incidente, nu aveti motive de ingrijorare.
Puteti calatori catre orice colt al Europei, SSANGYONG ASSISTANCE va fi gata sa va ajute in orice moment!

CAND VA AJUTA SSANGYONG ASSISTANCE?

SSANGYONG ASSISTANCE va ofera asistenta permanenta oriunde in Europa (vezi Limitele acoperirii geografice).
Orinde s-ar petrece unul din evenimentele de mai jos, tot ce aveti de facut este sa sunati la numarul de asistenta SSANGYONG
ASSISTANCE:

¢ probleme mecanice

e probleme electrice

® accident rutier

e jaf, furt

¢ problema la roata (pana, problema la supapa anvelopei)

Personalul serviciilor de urgenta este disponibil 24 de ore din 24, in fiecare zi a anului si sunt pregatiti sa va ofere asistenta cat mai
repede posibil, dumneavostra si calatorilor ce va insotesc.

Va rugam, ca in cazul apelurilor de urgenta, sa nu uitati sa precizati locatia exacta a automobilului si numarul de inmatriculare al
acestuia.

Numarul de telefon SSANGYONG ASSISTANCE:
+0800 800 094



APELATI DE URGENTA SSANGYONG ASSISTANCE (@

SSANGYONG

in cazdeaccident: pe drum public sau privat,in urmaunuiincident de circulatie ce duce laincapacitatea

functionarii autovehiculului.

in caz de problema tehnica: defectarea autovehiculului, fara interventie externa sau fara defecte
apdrute ca urmare a unei neglijente, rezultand incapacitatea de functionare a autovehiculului. Problema

tehnica se considera si o pana a unui pneu, solutia SSANGYONG ASSISTANCE aplicand-se atunci cand
autovehiculul este dotat cu roata de rezerva sau trusa de reparare a anvelopei, precum si descarcarea
bateriei, daca aceasta nu a avut loc din neglijenta soferului.

Nu se considera o problema tehnica, incapacitatea de functionare a autovehiculului aparuta ca si
consecinta a neglijarii de catre sofer a responsabilitatilor care ii revin ca si conducator auto.

Nu se considera o problema tehnica consecintele unei greseli personale, de exemplu, dar nu exclusiv:
agatarea sau suspendarea vehicolului in urma utilizarii acestuia in afara carosabilului sau pe un drum
impracticabil, neefectuarea lucrdrilor de intretinere periodica, modificarea neautorizata a starii tehnice

a autovehiculului, etc.

Nu se considera o problema tehnica, evenimentul in cadrul caruia datorita unei interactiuni exterioare,
autovehicolul neparticipant in trafic ajunge in incapacitatea de utilizare.



SERVICIILE SSANGYONG ASSISTANCE

ASISTENTA RUTIERA LA FATA LOCULUI

In cazul in care problema este o pana sau este determinatd de defectiuni mecanice sau electrice minore, colegii nostri vor incearca sa
rezolve problema la fata locului. Costul reparatiilor vor fi acoperite de SSANGYONG ASSISTANCE (in limita a 100 de euro in Romania, in
limita a 150 de euro in straindtate). Restituirea nu acopera si costul materialelor si pieselor utilizate in cursul reparatiei.

TRACTARE

Daca autovehiculul nu este in stare de functionare si nu poate fi reparat la fata locului sau repararea la fata locului ar dura mai mult de
4 ore, acesta este tractat pana la cel mai apropiat reparator autorizat SSANGYONG (cost acoperit in Romania in limita a 150 de euro, in
strainatate in limita a 200 de euro). Furnizorul de servicii isi oferd serviciile pentru tractare pe drumurile publice sau in conditii de drum
si teren circulabil. Serviciul oferit nu include scoaterea din sant, interventia cu macara.

in cazul in care, din cauza unor defectiuni mecanice sau electrice, autovehiculul este in stare de nefunctionare de cel putin 4 ore
si nu poate fi reparat in aceeasi zi, prin comun acord cu furnizorul serviciilor, puteti beneficia de unul din urmatoarele servicii
aditionale:

TAXI

In cazul in care incidentul a avut loc pe o razd de 50 km de resedinta Dvs, va garantdm continuarea calatoriei Dvs. si pasagerilor Dvs. sau
intoarcerea acasa, cu un taxi. Pentru ajungerea la autovehicolul reparat in cel mai scurt timp posibil va asiguram, de asemenea un taxi.
Costul serviciilor de taximetrie este acoperit de SSANGYONG ASSISTANCE, in Romania in limita a 80 de euro, iar in straindtate in limita a
100 de euro.

AUTOVEHICUL DE SCHIMB

La cererea beneficiarului, asiguram un autovehiculul de schimb (categoria C) pe durata reparatiilor, dar nu mai mult de 4 zile lucratoare.
Costurile de baza asociate inchirierii vehiculului de schimb sunt acoperite de SSANGYONG ASSISTANCE dar atragem atentia ca alte
costuri posibile, aferente utilizarii autovehiculului de schimb (de exemplu asigurare suplimentara, costurile pentru carburant), nu sunt
acoperite.

CONTINUAREA CALATORIEI

Daca incidentul s-a petrecut la o distantd mai mare de 50 de kilometric de la domiciliul Dvs. si doriti sa va continuati drumul catre
destinatia aleasa, va oferim posibilitatea continuarii calatoriei folosind trenul sau autobuzul (la clasa I) sau avionul (la clasa Economic).
Biletul de avion este asigurat in cazul in care cdlatoria printr-o alta metodd ar dura mai mult de 8 ore.

Sau
HOTEL
Daca incidentul s-a petrecut la o distanta mai mare de 50 de kilometric de la domiciliul Dvs., in functie de disponibilitatile de cazare, va
oferim posibilitatea cazarii la un hotel de trei stele, Dvs. si pasagerilor Dvs., pentru cel mult 2 nopti de cazare (cazare in limita a 100 de
euro/ persoana/noapte in Romania, in limita a 150 de euro/ persoand/ noapte in strdinatate).

Sau

Sau



* DEPOZITARE AUTOVEHICUL O

Daca tractarea autovehiculului se va efectua in afara programului de functionare ale serviceului auto- SSANGYONG
rizat, SSANGYONG ASSISTANCE va transporta automobilul intr-o parcare securizata si-l va preda ser-

vice-ului autorizat a doua zi. Serviciile noastre sunt disponibile si in weekenduri prelungite, sarbatori

publice. Depozitarea autovehiculului este asiguratd pentru maxim doua zile.

INFORMARE SI CONSILIERE
Serviciul ofera informatii pentru solutionarea eventualelor probleme tehnice elementare, date de contact si adrese de
service, oriunde in Europa.

PROCURAREA SI LIVRAREA PIESELOR DE SCHIMB iN STRAINATATE

In mésura in care componentele necesare reparatiei nu sunt disponibile in serviceul local, SSANGYONG ASSISTANCE ofera
asistentd in localizarea, procurarea si livrarea pieselor de schimb necesare la service (acoperim costurile aferente transpor-
tului pieselor la service in limita maxim 350 de euro, nu si costurile pieselor).

IMPRUMUT RAPID iN STRAINATATE

In cazul in care a-ti ajunge intr-o situatie financiara delicata (ex. in cazul unui jaf, dauna totala), SSANGYONG ASSISTANCE
va poate sprijini cu o suma de pana la 1500 de euro, in schimbul prezentarii unei garantii bancare, ca sa va puteti gestiona
mai usor situatia in care vd aflati. Va atragem atentia ca suma imprumutata de urgenta de Dvs trebuie restituita in termen
de maxim trei luni.

TRANSPORTUL AUTOVEHICULULUI AVARIAT DIN STRAINATATE

Daca incidentul a avut loc la o distanta mai mare de 50 de km de domiciliul Dvs si in cazul putin probabil, in care autove-
hiculul nu poate fi reparat in termen de 14 zile, SSANGYONG ASSISTANCE va transporta autovehiculul la cel mai apropiat
service autorizat de domiciliul Dvs (exceptie face cazul unei daune totale, daca costul transportului depaseste valoarea
autovehicolului avariat).

OPERATIUNI VAMALE PE TERITORIUL EUROPEI
In cazul unei daune totale, daci costul transportului depaseste valoarea autovehicolului avariat, SSANGYONG ASSISTANCE
isi asuma costurile formalitatilor vamale de repatriere a vehicolului (in limita a maxim 350 de euro).



DISPOZITII GENERALE SI CONDITII

PERIOADA VALABILITATE

Serviciul de asistenta rutierd SSANGYONG ASSISTANCE se oferd autovehiculelor SsangYong noi si este valabil
timp de 3 ani in cazul unui Tivoli, XLV sau Korando si timp de 5 ani in cazul unui Rexton, calculat de la data
primei inmatriculari in Romania.

Pentru a putea beneficia de serviciile de asistenta rutiera, autovehiculul trebuie intretinut la intervalele de timp
si la nivelul calitativ recomandat de producator.

Reviziile periodice precum si remedierea eventualelor defectiuni constatate trebuie efectuate la reparatorii
autorizati SsangYong si aceste operatii trebuie consemnate in cartea de service a autovehiculului.

PERSOANE ASIGURATE

Proprietarul autovehiculului (persoana care conduce masina, respective utilizatorul), precum si orice alta
persoana care se afla in autovehicul la momentul incidentului. Serviciile pot fi luate in considerare doar pentru
numarul legal autorizat de persoane a fi transportate cu autovehiculul asigurat.

AUTOVEHICUL ASIGURAT
Toate autovehiculele SsangYong, pana la greutate de 3,5 tone, cu exceptia taxiurilor.

LIMITELE ACOPERIRII GEOGRAFICE

Tarile in care este disponibil serviciul SSANGYONG ASSISTANCE sunt:

Andora, Albania, Austria, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Cipru, Cehia, Danemarca, Estonia,
Finlanda, Franta, Macedonia, Germania, Grecia, Ungaria, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Luxembourg,
Malta, Monaco, Olanda, Norvegia, Polonia, Portugalia, San Marino, Romania, Rusia, Serbia, Muntenegru,
Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia, Turcia, Ucraina, Marea Britanie, Vatican.
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OBLIGATIILE BENEFICARULUI INAINTE SI (@
DUPA INCIDENT SSANGYONG

Proprietarul (sau soferul/utilizatorul autovehiculului) este obligat sa utilizeze corespunzator autovehiculul si sé respecte pe deplin regulile de
utilizare si intretinere ale acestuia. In momentul producerii unui incident, este dator a angaja serviciile aici mentionate in asa masurd incat sd nu
genereze costuri nejustificate. In momentul producerii unui incident, este obligat si anunte SSANGYONG ASSISTANCE la numarul de asistenta
mentionat si sa furnizeze informatiile solicitate de operatorul serviciului de urgentd. SSANGYONG ASSISTANCE asigura exclusiv serviciile oferite de
SSANGYONG ASSISTANCE respectiv acoperd sau deconteaza doar costurile validate de SSANGYONG ASSISTANCE. SSANGYONG ASSISTANCE este
scutit de acoperirea sau rambursarea oricdrei cheltuieli sau asigurarea oricarui serviciu, pe care posesorul autovehiculului/utilizatorul/conducatorul
auto l-au angajat sau solicitat fara aprobare prealabild de la SSANGYONG ASSISTANCE.

CE INCIDENTE, DAUNE, COSTURI NU SUNT ACOPERITE DE ASIGURARE?

- Daune datorate unor situatii de fortd majord, circumstante externe prevazute in contract: razboi, razboi civil, grevd, protest civil sau alte miscari
de masa, acte de terorism; incidente in afara programului de lucru al furnizorilor de servicii (ex. sarbdtoare, pauza de lucru), precum si pe durata
masurilor luate pentru eliminarea efectelor nocive ale materialelor radioactive;

- Incidente apdrute in cursul utilizérii autovehiculului:
¢ inintrecere, in evenimente pentru divertismentul public, precum in timpul pregatirii acestora;
¢ pe un drum nefavorabil circulatiei autovehiculului sau in cazul utilizarii neautorizate a autovehiculului;
¢ daune survenite in urma efectudrii unei modificari neautorizate de catre Ssangyong a autovehiculului;

e defectiuni tehnice si daune aparute, in cazul in care autovehiculul nu a avut documente tehnice valide cu mai mult de 60 de zile inainte de data
incidentului;

e daune ale bunurilor din autovehicul si ale incdrcaturii transportate de acesta;

e nu sunt disponibile serviciile SSANGYONG ASSISTANCE, in cazul in care proprietarul imprumuta autovehiculul cétre o alta persoana dar o a
treia persoana isi insuseste autovehiculul (prin frauda sau furt);

e dauna datoratd unei deteriorari ce a fost sau trebuia s fie acoperita o alta asigurare sau alta actiune inainte de inceperea prezentei (ex.
garantie, actiune de rechemare), caz in care va fi acoperita de o tertd parte (ex. producator, reparator);

® acel cost suplimentar aparut datoritd actiunilor beneficiarului altfel decét s-a convenit cu SSANGYONG ASSISTANCE la momentul raportarii
incidentului

CAND ESTE SCUTITA SSANGYONG ASSISTANCE DE ACOPERIREA COSTURILOR APARUTE?

SSANGYONG ASSISTANCE este scutitd partial sau total de la acoperirea costurilor daca incidentul este cauzat de comportamentul iresponsabil si
nelegal al proprietarului autovehiculului Ssangyong, al oricérei alte persoane asigurate sau al altui membru al familiilor lor, cat si in cazul in care
asiguratul beneficiaza de servicii de la alt furnizor de servicii decat unul agreat in prealabil de catre SSANGYONG ASSISTANCE.



Numarul de telefon SSANGYONG ASSISTANCE:
in Romania: +0800 800 094
in strainatate: +43 1 525 036 874





